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Best Western Hotels fur sehr hohes

Kundenvertrauen ausgezeichnet

Best Western Hotels sind fiir sehr hohes Kundenvertrauen ausgezeichnet
worden. Im Vertrauens-Ranking des Marktforschungsinstitut ServiceValue
im Auftrag der WirtschaftsWoche belegt die Marke Best Western, unter
deren Dach individuell gefihrte Hotels vereint sind, einen Spitzenplatz und

gehort damit erneut zu den Kundenlieblingen der Deutschen.

Eschborn, 15. Oktober 2020. Best Western Hotels geniel3en sehr hohes
Kundenvertrauen: Im jetzt veroffentlichten Ranking der Zeitschrift
WirtschaftsWoche zum Thema Kundenvertrauen belegen die Best Western
Hotels in Deutschland den zweiten Platz in der Kategorie Hotels—Mittelklasse.
Damit gehort die Marke Best Western, die in Deutschland rund 200 individuelle

Hotels unter einem Dach vereint, zu den Kundenlieblingen der Deutschen.

Die Studie Kundenvertrauen im Auftrag der Zeitschrift WirtschaftsWoche hat das
Marktforschungsinstitut ServiceValue bereits zum siebten Mal in Folge
durchgefuhrt. Insgesamt wurden knapp 577.122 Kunden dazu befragt, welchen
Marken aus 150 Branchen sie am meisten vertrauen. Die Ergebnisse des
Rankings sind in Ausgabe 42/2020 der WirtschaftsWoche unter dem Titel ,Die

Grundversorger erschienen und stehen auch online zur Verfiigung.


https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/vertrauensranking-2020-alle-unternehmen-alle-branchen/26252972.html
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Das folgende Pressebild steht fir Sie zum Download zur Verfiigung:

. hachstes
H-Hotels Hotels - Mittelklasse 4,7 70,6%
Vertrauen
Best Western Hotels - Mittelklasse _ 4,4% 70,6%
Heliday Inn Hotels - Mittelklasse _4,055 70,6%
InterCityHotel Hotels - Mittelklasse P 3,5% 70,6%
Novotel Hotels - Mittelklasse . 2,9% hohes Vertrauen 70,6%
Dorint Hotels - Mittelklasse . 2,0% hohes Vertrauen 70,6%
Mercure Hotels - Mittelklasse ' 1,6% hohes Vertrauen 70,6%
MNH Hotels Hotels - Mittelklasse '—3,9% 70,6%
Park Inn Hotels - Mittelklasse ‘-9,4% 70,6%
Leonardo Hotels Hotels - Mittelklasse ‘—g,ﬁsa 70,6%

Bildunterschrift: Auszeichnung fur sehr hohes Kundenvertrauen: Best Western Hotels
belegen den zweiten Platz im Vertrauensranking der WirtschaftsWoche. © WiWo.de

Weiteres Bildmaterial steht zum Download bereit unter:
www.bestwestern.de/Bildmaterial

Uber BWH Hotel Group:

Die BWH Hotel Group ist eine internationale Hotelgruppe mit Hauptsitz in Phoenix/Arizona und das
Markendach fir die drei weltweiten Markenfamilien Best Western Hotels & Resorts, WorldHotels
Collection und SureStay Hotel Group mit einem globalen Netzwerk von rund 4.700 unabh&ngigen
Hotels in rund 100 Landern weltweit.* Insgesamt gehdren zur Markenfamilie BWH Hotel Group weltweit
18 Hotelmarken, die die Anforderungen und Bedurfnisse von Hotelentwicklern und Géasten in aller Welt
erfullen: Best Western, Best Western Plus, Best Western Premier, Executive Residency by Best
Western, Vib, GLo, Aiden, Sadie, BW Premier Collection und BW Signature Collection sowie
WorldHotels Luxury, WorldHotels Elite, WorldHotels Distinctive und WorldHotels Crafted. Zudem
ergénzen die Marken Sure Hotel, Sure Hotel Plus, Sure Hotel Collection und Sure Hotel Studio das
Portfolio der Gruppe.** Diese Marken-Diversitat bietet Hotelbetreibern, Entwicklern und Investoren die
Moglichkeit, das passende Markenkonzept aus dem Markenangebot von drei eigenstandigen
Markenfamilien auszuwahlen. Gleichzeitig erleichtert das breitgefacherte Portfolio dem Reisenden die
Hotelauswahl. Alle Hotels unter dem Dach der BWH Hotel Group weltweit sind unternehmerisch
unabhéngig und individuell gefiihrt. Die BWH Hotel Group bietet Hoteliers weltweit operative


https://www.wiwo.de/unternehmen/handel/vertrauensranking-2020-alle-unternehmen-alle-branchen/26252972.html
http://www.bestwestern.de/Bildmaterial
https://www.bestwestern.de/presse_medien.html
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Dienstleistungen sowie Vertriebs- und Marketing-Unterstiitzung sowie mehrfach ausgezeichnete und
preisgekronte Online- und mobile Buchungsméglichkeiten und die Kundenbindungsprogramme Best

Western Rewards und WorldHotels Rewards.

Die BWH Hotel Group Central Europe GmbH, vormals Best Western Hotels Central Europe GmbH,
mit Sitz in Eschborn betreut insgesamt rund 300 Hotels in den zehn Landern Deutschland, Kroatien,
Liechtenstein, Luxemburg, Osterreich, Slowakei, Slowenien, Schweiz, Tschechien und Ungarn unter
dem gemeinsamen Unternehmensdach. Neben dem deutschen Hauptsitz in Eschborn gibt es ein
regionales Landerbiiro in Wien, Osterreich. Alle Tagungs-, Stadt- und Ferienhotels der Gruppe und der
verschiedenen Marken garantieren weltweit einheitliche Qualitatsstandards und behalten gleichzeitig
ihren individuellen Stil und ihre Eigensténdigkeit.

Als Dienstleistungspartner von Hotels verfolgt die BWH Hotel Group das Ziel, den wirtschaftlichen
Erfolg und die Wettbewerbsfahigkeit der Partnerhotels zu steigern. Uber den Markenanschluss
profitieren die einzelnen Hotels von den umfassenden Marketing- und Verkaufsaktivitaten fur alle
relevanten Marktsegmente und Zielgruppen. Fiir alle Marktsegmente werden modernste Vertriebs- und
Kommunikationswege bereitgestellt. Alle Hotels sind Uber elektronische Distributionssysteme in den
weltweiten Reservierungssystemen sowie im Internet und Partner optimal prasentiert und buchbar.
AuRerdem profitieren Hotels von dem stetigen Ausbau der eigenen Vertriebskanale und der Social
Media Aktivitaten, strategischem Revenue Management, eigenen Reservierungszentralen,
Qualitatsberatung und einem umfassenden Schulungsangebot. Die Loyalittsprogramme fir
Vielreisende, Best Western Rewards und WorldHotels Rewards, mit weltweit mehr als 40 Millionen
Mitgliedern, gehéren zu den groften Kundenbindungsprogrammen der Reisebranche. Weitere

Informationen: www.bwhhotelgroup.de und www.bestwestern.de

* Die Zahlen sind Schatzwerte, die schwanken kénnen und Hotels beinhalten, die sich derzeit in der
Entwicklungspipeline befinden.

**Alle Hotels der Marken Best Western, WorldHotels und Sure Hotels sind privat gefiihrt und werden unabhéngig
betrieben. AuRerhalb von Europa werden die Hotels der Marken Sure Hotels mit dem Namen SureStay gefiihrt.

Weitere Informationen und Pressekontakt:

BWH Hotel Group Central Europe GmbH

Deutschland | Kroatien | Liechtenstein | Luxemburg | Osterreich | Slowakei | Slowenien | Schweiz | Tschechien | Ungarn

Anke Cimbal, Head of Corporate Communications

Sophie Elise Pauly, Junior PR Manager, Corporate Communications
Frankfurter Stral3e 10-14, 65760 Eschborn, Deutschland

Tel. +49 (61 96) 47 24 -301, Fax +49 (61 96) 47 24 129

E-Mail: presse@bwhhotelgroup.de

Internet: www.bwhhotelgroup.de www.bestwestern.de/presse
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